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KONTAKTE

Programın bu bölümünde, birlikte çalışılan acentelerin, tur operatörlerinin, uçak şirketlerinin, otellerin, 
müşterilerin vs. adres, 
telefon, faks ve diğer bilgileri tutulmaktadır. Bu bilgiler gerektiğinde yeni 
verilebilir, değiştirilebilir, silinebilir ve yazıcıda bastırılabilir.  Bu bilgiler, programın diğer bölümlerinde de sık sık kullanılacaği için, TOUREX ile çalişmaya ilk başlanıldığında verilmesi gerekmektedir.  


Acente menüsünde verilecek aşağıdaki örnek ADRESLER bölümünün diğer alt menülerinde de geçerlidir.


[Suchen] 


Arama işlemi için bilgilerin önceden verilmiş olması gerekmektedir. Kullanılan filtre sistemi ile
doldurulan hanelere uyan kayıt ekrana gelir. Arama işlemi bütün haneler boş bırakılarak yapılırsa, 
ekrana listenin 
tamamı gelir. Ok tuşları ile aşağı yukarı hareket ederek liste içindeki kayıtları tek tek 
görmek mümkündür. Ekranda görülen kayıt üzerinde <Enter> tuşuna basarak, o kayıtla ilgili yapılacak 
işlemler için diğer menülere geçilebilir. Örneğin 'Değiştirme'.


[Ändern]


Değiştirme işlemi, arama işlemi ile (<Enter> tuşuna basılarak) seçilen bir kayıt üzerinde yapılabilir. Son 
hanede basılan
<Enter> tuşu ile değiştirilen bilgi otomatik olarak kaydedilir.


[Eingeben]


Yeni bilgi kaydı bu menü ile gerçekleştirilmekte. Acente kodu, sistem tarafindan otomatik olarak 
verilmektedir. Diğer haneler doldurulduktan sonra, son hanede basılan <Enter> tuşu ile verilen bilgiler 
otomatik olarak 
kaydedilmektedir. 001 acente kodu mutlaka kendi firmanız için ayrılmalı.


[Reindex]


Listedeki bilgilerin sıralama dosyasının yenilenmesi.


[Drucken]

Bu menü baskı işlemleri için kullanılmaktadır. Filtre sistemi ile yapılan aramanın ardından girilen bu alt menüde değişik formatlarda baskı yapmak mümkündür. (Iki ayrı formatta liste ve etiket baskısı). Arama  isleminde haneler bos bırakıldı ise ekrana listenin tamamı gelecek ve yazıcıda da listenin tamamı basılacaktır. Arama, belirli haneler doldurularak yapıldı ise, baskıda, arama işleminde verilen kriterlere uyan kayıtlar görülecektir. 

KONTINGENTE

[Flüge (Gesamt)]


[Listen/Ändern/Eingeben]

Bu bölümde tur operatörü veya uçak şirketlerinin uçuş programları kayıt edilmektedir. Tarih aralığı ve uçuş günü verilerek girilen bilgiler özel 
bir fonksiyon ile o tarihler ve günler için geçerli uçusları otomatik olarak belirlemekte ve ayrıca bir başka listeye de (uçuşların tek tek görüldüğü) kayıt etmektedir.

[Flüge (Einzeln]


Gün hanesine, uçuş gününün ilk iki harfi yazılmaktadır. MO, DI, MI gibi.


Rezervasyon sırasında, kullanılacak olan bu uçuşlar böylelikle kolayca listeden seçilebileceklerdir.


Menüye ilk girildiğinde, ekrana gelen filtre giriş tablosunda verilen bilgilere uyan uçuşlar, liste olarak 
görülmekte ve belirli haneler üzerinde <Enter> tusuna basarak değisiklik yapılabilmektedir. Boş bırakılan 
hanelerle yapılan filtre işlemi sonucunda listenin tamamı ekrana gelmektedir.


[Enter] : Haneler üzerinde değişiklik


[F6]  : Yeni uçus kayıt fonksiyonu


[Alt+F6]: Yeni uçuş kaydı sırasında verilecek bilgilere uyan baska bir kayıttan bilgi aktarımı


[F9] : Yazıcıda baskı


[Esc]: Menüden çıkış


[Del]: Silmek için işaretleme


[Löschen]


Liste içinde iken <Delete> tuşu ile işaretlenen kayıtların silinmesi


[Sortieren]


Listenin belirli kriterlere göre sıralanması

[Flüge (Einzeln)]


Flüge (Gesamt) menüsünde tarih araliği olarak girilen kayıtlarin günlük uçuşlar olarak görüldügü 
bülüm. 
Yukarıda açıklanan fonksiyonlar burada
da benzer şekilde geçerlidir.

PREISE

[Flugpreise]


KONTINGENT Menüsünde açıklanan fonksiyonlar burada da benzer sekilde geçerlidir.


Burada [F6] tusu ile girilen fiyatlar rezervasyon sırasıda otomatik olarak uçuşa uygun şekilde ekrana 
gelmektedir. Fiyat listelerinde bir uçus 
için 7 ayrı sınıflandırma (PRS.BASIS) yapılabilmektedir

(Normal, Mini Tarife 15 /30 günlük, Ögrenci-Özürlü indirimi vs.) 

TICKET

[Veranstalter-Tickets]


Tur operatöründen alınan ve kendi bilet stoklarına kaydedilmesi gereken bilet bilgileri bu menüde 
girilmektedir. Bilet serisi olarak girilen biletler, bilet stok bölümünde ayrıntılı olarak listelenmektedir. 
Ancak burada kaydı yapılan biletler daha sonra rezervasyonlara işlenebilir. 

[Agentur-Tickets]


Kendi kullanımınıza ayırdiginiz ve alt acentelerinize dağıttığınız bilet bilgileri bu fonksiyon içinde kayıt 
edilir. Burada verilen bilgiler ayrıntılı olarak bilet stok bölümünde de görülür. 

BUCHUNG


Bu bölümde yolcu rezervasyonları iki ayrı form içinde (Turistik/Charter) yapılabilir. 


Tur operatörü ve alınan provizyon 



-Listeden otomatik seçim veya manuel giriş


Acente ve verilen provizyon 



-Listeden otomatik seçim veya manuel giriş


Tur operatörünün verdiği rezervasyon numarası


Uçuş tarihi, uçuş numarası, kalkış ve varış yerleri, kalkış ve varış saatleri, mevcut ve kalan koltuk sayısı



-Listeden otomatik seçim veya manule giriş


Yolcu bilgileri (soyad-ad)


Bilet kodu ve numarası


Fiyatlar



-Uçuşa göre otomatik fiyatlandırma (7 ayrı fiyat sınıfı)


Bir rezervasyona sınırsız yolcu işleme, gidiş-dönüş ve 6 ara ucuş girme,
turistik rezervasyonlarda 
otomatik veya manuel otel seçme, fiyatlandırma, tur, sigorta kayıt olanağı.

PASSAGIERLISTE


[Suchen/Ändern]


Reservasyonların kayıtlı olduğu liste. Bu liste içinde arama, değiştirme, silme işlemleri yapılabilir.


Kilitli haneler dışında <Enter> veya <Strg+Enter> tuşu ile girilebilen haneler kolaylıkla değiştirilebilir.


Örneğin; ad-soyad, uçuşlar, fiyatlar, oteller, bilet numaraları, notlar vs.


[Löschen]


Rezervasyon iptali <Del> tuşu ile yapılabilir ve tamamen silininceye kadar listede tutulur, fakat işlem 
görmez. Bu fonksiyon ile iptal rezervasyonlar yolcu listesinden iptal listesine aktarılır.


[Paslst(H/R)]

Gidiş veya dönüş listeleri bu bölümde istenilen kriterlere göre belirlenip ekrana getirilir ve ardından da yazıcıda basılabilir.


[Rechnung]

Birkaç tür detaylı fatura düzenleme ve baskısının yapıldığı bölüm. (Acente veya müşteri için normal fatura, uyarı faturası, iptal faturası vs.  Faturalarda 3 taksite kadar ödeme yapma , rezervasyon tarihine göre seri fatura basma olanağı.


[Abrechnung]

Agentur-Abrechnung / Acente toplu faturaları



Neue Abrechnung

Acentelerin verdikleri rezervasyonların ödemeleri, fatura veya toplu fatura şeklinde kapatılabilir. Eğer tek bir rezervasyon içindeki yolcu hesapları kapatılacak ise fatura işlemi tercih edilebilir. Burada ancak hesabın tamamı kapatılabilir. Birden fazla rezervasyon hesabı kapatılacak ise toplu fatura çıkartmak kolaylık sağlar. Burada hesabın tamamının kapatılmaması durumunda bile bütün ödeme tutarları ve şekli ilgili kasalarda işlenmiş durumda bulunur ve sonradan yapılacak faturalama işlemlerinde göz önünde tutulur.

Yeni toplu fatura işleminde, acentenin açık hesabı belirlenir ve hesap kapatma işlemi, acentelerin teslim ettiği bilet kuponu bazında ödenecek rezervasyonlar ‚Tab‘ tuşu ile işaretlenerek gerçekleştirilebilir. İşaretleme sonucu belirlenen rezervasyonların işlemine, bu fonksiyondan çıkıp tekrar daha önce verilen işaret ile eleme sonucunda elde edilen liste üzerinde çalışılarak devam edilebilir. 

Burada kullanılan Fonksiyon Tuşları; 

[F7] : Berechnung  / Toplu fatura sonuçları

[Alt+F7] :  Zahlung  / Hesap kapatma

[F8] : Suchen  /  Yolcu arama

[F9] : Drucken  /  Baskı

[Tab] : Tabulator  /  İşaretleme

[Alt+F7] ile hesap kapatırken ödeme şekli belirlenebilir. Hesap kapatıldıktan sonra sistemin verdiği Toplu Fatura Numarası daha sonra bu fatura ile ilgili diğer işlemlerde de önem taşır.



Alte Abrechnung (Liste)

Daha önce hazırlanmış bir fatura, numarası verilerek tekrar ekrana getirilebilir ve baskısı gerçekleştirilebilir.

Alte Abrechnung (Resultat)

Daha önce hazırlanmış toplu faturaların bir listesi bu tablo üzerinde görülebilir ve gereken ek ödemeler yapılabilir.. 

Burada kullanılan Fonksiyon Tuşları; 

[F7] : Berechnung  / Toplu fatura sonuçları (Tüm liste)

[Strg+F7] : Berechnung  / Toplu fatura sonuçları (Tek Fatura)

[F6] : Bearbeiten  / Hesap kapatma (Tamamı tahsil edilmemiş ek ödemeler)

[F9] : Drucken  /  Baskı

Offene Posten

Acentelerin açık hesaplarının kontrolu ve baskısı bu işlem ile gerçekleştirilebilir.

[F7] ile, seçilen acentenin yolcu listesinde kayıtlı olan rezervasyonlarındaki durum, [Strg+F7] ile de acente kasasındaki durum gözönünde tutularak sonuçlar bir tabloda görülebilir.

Offene Posten ( Bericht)

Kayıtlı tüm acentelerin rezervasyon sınırı, yolcu listesindeki açık hesap, acente kasasındakı açık hesap, ve toplam açık hesap durumu tablolanabilir ve baskısı yapılabilir. Gerektiğinde bu hesaplama uçuş tarihlerine göre sınırlandırılabilir.

Abrechnung -> Buchhaltung

Başta verilecek kriterlere göre yapılan eleme sonucu açık veya kapalı  (veya her ikisi) hesap durumu, acente veya tur operatörü (veya her ikisi) bazında genel hesap durumu tablolanabilir ve basılabilir.

Veranstalter-Abrechnung / Tur Operatörü toplu faturaları



Neue Abrechnung

Alte Abrechnung (Liste)

Alte Abrechnung (Resultat)

Offene Posten

Offene Posten ( Bericht)

Abrechnung -> Buchhaltung 

Tur operatörlerine verilen rezervasyonların hesap kapatma işlemi de yukarıda açıklandığı gibi benzer şekilde gerçekleştirilebilir. Yukarıda yapılan giriş işlemi burada çıkış işlemi olarak uygulanır.


Kassenbericht

Bu fonksiyon ile Alış ve Satış fiyatları bazında hesap durumunu görmek ve baskısını yapabilmek mümkündür.


[Flug-Änderungen]


Topluca veya grup olarak bir uçuştan bir başka uçuşa aktarım.


[Statistik]


İstatiksel tabloların düzenlendiği bölüm.

BUCHHALTUNG

TOUREX Kasa Sistemi:

Bar-Kasse / Nakit Kasası

Nakit giriş ve çıkışların kayıt edildiği kasa. Fatura veya toplu fatura hesapları kapatılırken ödeme durumu nakit ise miktar giriş veya çıkış olarak bu kasaya işlenir.

Bank / Banka kasası

Banka hesabına giren ve çıkan nakit, çek ve havalelerin işlendiği kasa. Banka dekontları takip edilerek giriş ve çıkışlar çek / havale kasasından „Alt+F6“ tuşu ile banka hesabına aktarılabilir. Bankaya yatırılan nakit para nakit kasasından yine „Alt+F6“ tuşu ile banka hesabına aktarılabilir.

Scheck-Überweisung / Çek Havale Kasası

Alınan veya verilen çek ve havalelerin banka hesabına giriş / çıkış işlemine kadar tutulduğu kasa.

Banka işleminde olduğu gibi giriş veya çıkış „Alt+F6“ tusu ile banka hesabına aktarılabilir.

Agentur-Kassen / Acente kasaları

Her acentenin kasası bu bölümde ayrı ayrı tutulmakta, acentelere gönderilen fatura veya toplu fatura işlemlerinde yapılan ödemeler otomatik olarak işlenmektedir.

Veranstalter-Kassen / Tur operatörü kasaları 

Her tur operatörünün kasası bu bölümde ayrı ayrı tutulmakta, tur operatöründen gelen fatura veya toplu fatura işemlerinde yapılan ödemeler otomatik olarak işlenmektedir.

Offene Posten / Açık hesaplar

Rezervasyonlar dışındaki ödemelerinizin son ödeme tarihleri itibariyle işlenip borç durumunun kontol altında tutulduğu kasa. Hesapların kapatılması durumunda „Alt+F6“ tuşu ile kayıtlar ilgili kasaya aktarılabilir.

Yukarıda adı geçen kasalara manuel giriş ve çıkış işlemleri de uygulanabilir.

Örnek: Tur operatörüne yapılan bir ön ödeme (Akonto) tur operatörü kasasına giriş olarak işlenebilir.

Kayıt işlemleri düzenli olarak yapıldığı takdirde hesap durumunuz kolayca kontrol altında tutulabilir.

Bu kayıtlar tarih aralıkları olarak (aylık / üç aylık) yazıcıdan çıkartılıp muhasebecinize verilerek vergi işlemlerinde de kolaylik sağlanabilir.

EXTRAS

[Text]

Bu fonksiyon ile yeni metin yazabilir yazılan ve belleğe alınanı ekrana getirebilir, değiştirebilir, silebilir ve baskısını yapabilirsiniz.

[Fußnoten]

Fatura, liste gibi baskılara eklenebilecek reklam veya değişik bilgiler, notlar, uyarıların kaydedildiği bölüm.

[Benutzer]

Kullanıcı kodları. (Yeni verme, değiştirme, silme)

[Einstellung]

Passagierliste

Yıllara göre ayrılmış yolcu listelerinin seçimi.

Farben

Ekran için değişik renk seçimleri.

Drucker / Yazıcı tipi seçimi ve ayarları.

Konstante

Sabit değerlerin kaydı (KDV).

Warnton

Uyarı sinyali. 

Benutzungslimit

Program kullanım süresini uzatmak veya sınırsız kullanıma açmak için verilecek şifre giriş bölümü.

Dikkat !  Hatalı verilen bir şifre, programın kilitlenmesine neden olabilir.

[Reorg. / Reorganisation]

İhtiyaç halinde veri dosyaların düzenlendigi bölüm.

[Storno-Lst.]


İptal edilmiş ve yolcu listesinden çıkartılmış yolcuların listesi.

[Archiv]

Emniyet amacıyla bilgilerin sabitdisk üzerine yedekleme işlemi ve gerektiğinde geriye yüklenmesi.

ENDE

Program çıkışı



